REGULAMIN PtATNOSCI FESTIWALOWYCH
I. Postanowienia ogdlne i definicje

1.1. Niniejszy Regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla
ogélne zasady nabywania i uzytkowania przedptaconej
Opaski Punktowej.

1.2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia
0znhaczaja:

Administrator programu - PrimoPartner spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gliwicach,
ul. Skowroncza 55, 44-100 Gliwice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000382966, NIP: 6312627539.
Akceptant — Arena Operator Sp. z 0. 0. z siedzibg w
Gliwicach, ul. Bojkowska 59c, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez
Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS
0000726543, NIP 6312679016.

Opaska Punktowa lub Opaska - elektroniczny bon
towarowy na fizycznym nosniku w formie opaski
wydanej na okaziciela, upowazniajacy do
jednokrotnego lub  wielokrotnego  dokonywania
zakupow w punkcie sprzedazy Akceptanta (dla ktérych
dany bon towarowy zostat wydany), w zakresie
ustalonego na Opasce Punktowej limitu kwotowego
(gdzie 1 punkt jest rGwny 1 PLN).

Nabywca — osoba fizyczna lub prawna, ktéra pobrata
Opaske Punktowa i zasilita jg $rodkami poprzez
przekazanie Administratorowi programu $rodkdéw
pienieznych w wysokosci réwnej kwocie zasilenia
Opaski Punktowe;j.
Posiadacz — osoba fizyczna, ktéra weszta w posiadanie
Opaski Punktowej (w tym Nabywca) i dokonuje zakupu
Towardw Opaskag Punktowa.

Potwierdzenie — niefiskalny dokument bedacy
potwierdzeniem zaptaty za zasilenie Opaski Punktowej.
Towary — napoje bezalkoholowe, napoje i drinki
alkoholowe, produkty gastronomiczne, dedykowane
kubki oferowane do sprzedazy przez Akceptanta w
Punkcie Sprzedazy.

Punkt Sprzedazy — punkt handlowy prowadzony przez

Akceptanta pod adresem: PreZero Arena Gliwice,

ul. Akademicka 50, 44-100 Gliwice.

Wydarzenie - impreza masowa pod nazwa
DREAMSTATE EUROPE 2025 organizowana pod
adresem Punktu Sprzedazy, od dnia 12.04.2025r. od
godziny 18:30 do dnia 13.04.2025r. do godziny 07.30.

. Zasilenie Opaski Punktowej

2.1. Pobranie i zasilenie Opaski Punktowej jest mozliwe
u Akceptanta.

2.2. Administrator programu zobowigzuje sie do
przekazania Nabywcy zasilonej przez Nabywce Opaski
Punktowej, a nastepnie do zapewnienia mozliwosci jej

realizacji w Punkcie Sprzedazy. Nabywca zobowigzuje
sie do przekazania Administratorowi programu srodkéw
pienieznych w kwocie rownej wysokosci zasilenia
Opaski Punktowej.

2.3. Zasilenie Opaski mozliwe jest gotowka Ilub
bezgotowkowo — kartg ptatnicza lub blikiem.
Maksymalna wartos¢ zasilenia Opaski to 1000 PLN, a
minimalna to 10 PLN.

Saldo dostepnych srodkéw na Opasce Punktowej moze
by¢ zwiekszone poprzez ponowne jej zasilenie w
okresie waznosci Opaski.

2.4. Opaska zostaje aktywowana z chwilg jej zasilenia.
Nabywca lub Posiadacz moze korzysta¢c z Opaski
natychmiast od momentu jej aktywacji.

2.5. Wraz z Opaska Nabywca otrzyma Potwierdzenie.

lll. Uzytkowanie Opaski Punktowe;j

3.1. Opaska Punktowg mozna postugiwac sie wytgcznie
w celu zapfaty za Towary w Punkcie Sprzedazy.

3.2. Przy uzyciu Opaski Punktowej nie mozna
dokonywaé wyptat gotéwki z bankomatu lub zaptaty za
inne niz wskazane w pkt. 3.1 towary lub ustugi.

3.3. Opaska jest nieimienna i moze by¢ przekazana
drugiej osobie, ktéra staje sie jej Posiadaczem.

3.4. Przy zaptacie za nabywane Towary z
wykorzystaniem Opaski Punktowej Posiadaczowi nie
przystuguje prawo otrzymania reszty w gotdéwce, gdy
wartos¢ zakupionych Towardéw lub ustug jest nizsza od
aktualnej wartosci srodkéw zgromadzonych na Opasce
Punktowej. Pozostata czes¢ srodkéw zgromadzonych na
Opasce pozostaje do wykorzystania przez Posiadacza w
okresie waznosci Opaski Punktowej.

3.5. Opaska Punktowa daje mozliwos¢ wielokrotnego
dokonywania  zakupdw w  Punkcie Sprzedazy.
Niewykorzystane  $rodki pozostajg na  Opasce
Punktowej do zakonczenia obowigzujgcego terminu
waznosci Opaski Punktowej.

3.6. Wartos¢ zakupéw dokonywanych przy uzyciu
Opaski Punktowej bedzie odejmowana od znajdujgcych
sie na niej srodkéw, az do wykorzystania limitu
zgromadzonego na Opasce Punktowej lub uptywu
terminu waznosci Opaski Punktowej.

3.7. Transakcja dokonywana u Akceptanta jest
autoryzowana przez Posiadacza poprzez przytozenie
Opaski do czytnika zblizeniowego znajdujgcego sie w
Punkcie Sprzedazy.

3.8. Transakcje dokonane sg poprzez rozliczenie miedzy
Administratorem Programu a Akceptantem (na
podstawie odrebnej umowy) punktéw zgromadzonych
na Opasce gdzie 1 punkt =1 PLN.

3.9. Po zakoniczenia Wydarzenia Opaska Punktowa
traci waznos¢, Posiadacz traci prawo do uzytkowania
Opaski. Zwrotéw niewykorzystanych punktéw nie
przyjmujemy. Prosimy dokonywac¢ przemyslanych
zakupdw punktow.




3.10. Administrator programu nie ponosi
odpowiedzialnosci za Opaski Punktowe, ktdre zostaty
utracone lub uszkodzone po ich wydaniu Nabywcy z
przyczyn nielezacych po stronie Administratora
programu.

IV. Odpowiedzialno$¢ i obowigzki

4.1. Wraz z Opaska Nabywca jest zobowigzany do
przekazania Posiadaczowi Informacji o Opasce.
4.2. Posiadacz jest zobowigzany do:

- przestrzegania niniejszego Regulaminu;

- zabezpieczenia Opaski przed utratg, kradziezg,
zniszczeniem lub przywtaszczeniem przez inne osoby;

- sprawdzenia zgodnosci szczegdétéw transakcji przed
dokonaniem jej autoryzacji.

4.3. Posiadacz ponosi petng odpowiedzialnos¢ zaréwno
za autoryzowane jak i nieautoryzowane transakcje
dokonane przy uzyciu Opaski Punktowej.

V. Reklamacje

5.1. Posiadacz ma prawo zgtosi¢c reklamacje w
przypadku nieuzasadnionego obcigzenia  Opaski,
uszkodzenia mechanicznego lub innego uszkodzenia
uniemozliwiajgcego uzytkowanie Opaski, powstatych
przed jej pobraniem przez Nabywce. Reklamacji
dokonuje sie drogg mailowag kontaktujgc sie z Biurem
Obstugi Klienta: biuro@prezeroarenagliwice.pl

5.2. Zaleca sie zatgczenie do reklamacji dokumentéw,

ktére jg wuzasadniajg i mogg by¢ pomocne do
rozstrzygniecia reklamacji.
5.3. Wszelkie reklamacje zwigzane 1z Opaskami

Punktowymi bedg rozpatrywane przez Administratora
programu w terminie 30 dni od daty przestania
reklamacji przez Posiadacza. Posiadacz zostanie
poinformowany o decyzji w sprawie reklamacji w
formie pisemnej na adres (tym adres e- mail) wskazany
w reklamacji.

5.4. W przypadku reklamacji dotyczacej Opaski
Punktowej uszkodzonej w stopniu uniemozliwiajgcym
jej prawidtowe uzywanie Posiadacz jest zobowigzany do
dostarczenia Administratorowi programu
reklamowanej Opaski Punktowe;j.

VI. Postanowienia koricowe

6.1. Opaska Punktowa nie jest elektronicznym
instrumentem ptatniczym oraz nie jest kartg ptatnicza.
6.2. Wydanie lub zasilenie Opaski Punktowej nie
stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od
towardw i ustug w rozumieniu odpowiednich przepiséw
podatkowych.

6.3. Administrator programu moze zastrzec Opaske w
przypadku:

- naruszenia przez Posiadacza postanowien niniejszego
Regulaminu;

- wystgpienia przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem

Opaski.

6.4 Administrator programu i Posiadacz bedg starali sie
rozwigzywac wszelkie spory na mocy porozumienia
miedzy Stronami. Spory, ktére nie mogg byc rozwigzane
w ten sposob, bedg rozstrzygane przez sad powszechny
wtasciwy dla siedziby Administratora programu.



